
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ - Орменская СОШ им. Н.Н. Денисова 

на 2022-2023 годы 

Недостатки, вы-

явленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий осуще-

ствления обра-

зовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по устранению не-

достатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответственный ис-

полнитель  

(с указанием фа-

милии, имени, от-

чества и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Не вся информа-

ция, размещенная 

на официальном 

сайте, соответст-

вует ее содержа-

нию и порядку 

(форме), установ-

ленным норма-

тивными право-

выми актами 

Привести информацию, размещенную на офици-

альном сайте МБОУ-Орменская СОШ им. Н.Н. Де-

нисова в соответствие с содержанием и порядком 

(формой) установленным нормативными правовыми 

актами 

В течение ме-

сяца 

Учитель информа-

тики Афанасьев Н.Н., 

заместитель дирек-

тора по УВР Афа-

насьева Е.В. 

Информация, размещенная 

на официальном сайте 

МБОУ-Орменская СОШ 

им.Н.Н. Денисова приве-

дена в соответствие с со-

держанием и порядком 

(формой) установленными 

нормативными правовыми 

актами 

К сентябрю 

2022 года 

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации: - ссылку на bus.gov.ru с результатами 

нок 
1 полугодие 
2022 года 

Учитель информа-

тики Афанасьев Н.Н. 

Информирование обу-

чающихся и их родителей 

(законных представителей) 

о функционале раздела 

официального сайта 

bus.gov.ru. 

2 полугодие 

2022 года 



 

 

Обеспечение изучения обучающимися и их роди-

телями (законными представителями) возможностей 

раздела официального сайта bus.gov.ru на классных 

часах и занятиях по внеурочной деятельности 

1 полугодие 

2022 года 

Заместитель дирек-

тора по УВР Афа-

насьева Е.В. 

Привлечение родительской 

общественности к обсуж-

дению вопросов качества 

оказания образовательных 

услуг по итогам НОКО 

2 полугодие 
2022 года 

Обеспечение наличия на информационных стендах в 

организации QR-кодов со ссылкой на раздел офи-

циального сайта bus.gov.ru. 

1 полугодие 

2022 года 

Учитель информа-

тики Афанасьев Н.Н. 

Наличие на информаци-

онных стендах в органи-

зации QR-кодов со ссылкой 

на раздел официального 

сайта bus.gov.ru. 

2 полугодие 

2022 года 

Предоставление информации для наполнения офи-

циального сайта учреждения (расписание работы 

кружков, анонсы, фото, информация о проведенных 

мероприятиях, достижения). 

1 полугодие 

2022 года 

Учитель информа-

тики Афанасьев Н.Н., 

заместитель дирек-

тора по УВР Афа-

насьева Е.В. 

Размещение информации 

на официальном сайте уч-

реждения. 

2 полугодие 

2022 года 

Контроль над работой по информационному на-

полнению официального сайта учреждения 

1 полугодие 

2022 года 

Учитель информа-

тики Афанасьев Н.Н. 

Контроль над работой по 

информационному напол-

нению официального сайта 

учреждения. 

2 полугодие 

2022 года 

Привлечение родительской общественности к об-

суждению вопросов качества оказания образова-

тельных услуг по итогам НОКО 

1 полугодие 

2022 года 

Заместитель дирек-

тора по УВР Афа-

насьева Е.В. 

Привлечение родительской 

общественности к обсуж-

дению вопросов качества 

оказания образовательных 

услуг по итогам НОКО. 

2 полугодие 

2022 года 



 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

Не полностью 

реализуются 

возможности ор-

ганизации по по-

вышению ком-

фортности усло-

вий осуществле-

ния образова-

тельной деятель-

ности 

Продолжать работу по улучшению материально- 

технической базы ОУ (замена пластиковых окон, 

крыша, мебель, косметический ремонт и пр.) Об-

новление на территории спортивного оборудования 

До конца 

2023года 

Директор школы 

Артюхова Н.И. 

Обращения к Учредителю 

ОО по вопросу выделения 

финансовых средств для 

создания комфортных ус-

ловий предоставления ус-

луг. Замена оконных рам 

во всей школе, часть кры-

ши. Улучшение мате-

риально-технической базы 

ОУ (мебель, космети-

ческий ремонт и пр.) ги-

гиенических норм. Об-

новление на территории 

спортивного оборудова-

ния. 

До конца 2023 го-

да 

Создание условий для получения образования с 

применением дистанционных образовательных 

технологий 

1 полугодие 

2022 года 

Заместитель дирек-

тора по УВР Афа-

насьева Е.В. 

Создание условий для по-

лучения образования с 

применением дистанци-

онных образовательных 

технологий на площадке 

«Сферум». 

2 полугодие 

2022 года 

Обеспечение обновления материально - техниче-

ской базы 00: 

- оформление спортивной площадки; 

- приобретение оборудования для "Точки роста" 

- поэтапная замена имеющейся и приобретение 

новой оргтехники. 

2 полугодие 

2022 года 

Директор школы 

Артюхова Н.И. 

оформление спортивной 

площадки; 

приобретение оборудова-

ния для «Точки Роста»; 

поэтапная замена имею-

щейся и приобретение но-

вой оргтехники. 

1 полугодие 

2023 года 



 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечены не 

все необходимые 

условия доступ-

ности услуг для 

инвалидов 

Взаимодействие со службами социальной под-

держки населения, общественными организациями. 

2 полугодие 

2022 года 

Директор школы 

Артюхова Н.И. 

Выполнение программы 

«Доступная среда» 

2 полугодие 

2022 года 

Приобретение специальных учебников, учебных 

пособий, дидактических материалов для учащихся с 

ОВЗ и детей - инвалидов 

Обеспечение возможности предоставления обра-

зовательных услуг в дистанционном режиме или на 

дому 

2 полугодие 

2022 года 

Директор школы 

Артюхова Н.И. 

Обращения к Учредителю 

00 по вопросу выделения 

финансовых средств для 

создания комфортных ус-

ловий предоставления ус-

луг. Приобретение спе-

циальных учебников для 

учащихся с ОВЗ. Обеспе-

чение возможности пре-

доставления образова-

тельных услуг в дистан-

ционном режиме или на 

дому 

2 полугодие 

2022 года 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Не изучается 

оценка получа-

телей услуг по 

критерию доб-

рожелательности 

и вежливости ра-

ботников 

Совершенствовать работу по первичному контакту 

и информированию участников образовательного 

процесса. Мониторинг неформальных каналов 

(группы в социальных сетях и т.д.) 

Регулярно 

Директор школы 

Артюхова Н.И., за-

меститель директора 

по УВР Афанасьева 

Е.В. 

Мониторинг неформаль-

ных каналов (группы в 

социальных сетях и т.д.) 

2 полугодие 

2022 года 

Проведение индивидуального педагогического 

консультирования по теме: «Правила этикета и 

психология общения» 

2 полугодие 

2022 года 

Заместитель дирек-

тора по УВР Афа-

насьева Е.В. 

Проведение индивиду-

ального педагогического 

консультирования по теме: 

«Правила этикета и пси-

хология общения». 

2 полугодие 

2022 года 



  

 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций 

Не изучается 

мнение получа-

телей удовле-

творенностью 

качеством усло-

вий оказания ус-

луг 

Включить в график приёма посетителей директора 

часы приема граждан ответственными лицами по 

учебно-воспитательной деятельности. 

График выставить на главной странице официаль-

ного сайта образовательной организации 

Сентябрь 

2022 года 

Директор школы 

Артюхова Н.И., учи-

тель информатики 

Афанасьев Н.Н. 

Разместить на сайте гра-

фик приема граждан. 

2 полугодие 

2022 года 

Организация и проведение анонимного опроса по 

удовлетворенности условиями ведения образова-

тельной деятельности 

2 полугодие 

2022 года 

Заместитель дирек-

тора по УВР Афа-

насьева Е.В. 

Организация мониторинга 

качества предоставляемых 

услуг 

2 полугодие 

2022 года 

Организация обратной связи на сайте школы для 

выявления неудобств, с которыми сталкиваются 

участники образовательного процесса при посе-

щении ОУ 

2 полугодие 

2022 года 

Учитель информа-

тики Афанасьев Н.Н. 

Проведение информаци-

онной работы, используя 

официальный сайт школы, 

публикации в соц. сетях 

2 полугодие 

2022 года 


